
La Parte Humana 
    de la EcuaciónTM

La exitosa instalación y aplicación del Programa Lean / 6 Sigma depende de la 
colaboración del personal de planta en todos los niveles. Usted necesita tener unos 
recursos humanos entusiastas, listos para trabajar juntos, que contribuyan al éxito de la 
instalación del Programa Lean / 6 Sigma. 

Los Recursos Humanos son el punto clave para el logro del Programa Lean / 6 Sigma 
porque el programa requiere una interacción directa del personal con cada proceso, 
desde producción hasta la gerencia. Los Recursos Humanos son el engrane motriz para 
el desarrollo exitoso de la reducción de costos, calidad del producto y la generación 
de utilidades. Usted necesita todos los engranes de sus procesos trabajando bien 
aceitados y sin ruido!

¡Orion Quality Consultants International tiene las herramientas perfectas para llevar a 
cabo esta meta!

El secreto para manejar exitosamente la PARTE HUMANA DE LA ECUACIÓN 
así como el desarrollo del personal es el conocimiento de la manera de actuar única 
de cada persona. Con este conocimiento, la persona puede ser motivada con éxito 
maximizando sus puntos fuertes para que la organización realice sus metas.

Orion Quality Consultants International ha creado un programa de entrenamiento 
único para poder identificar la manera de actuar de cada persona, creando un reporte 
individualizado. Este reporte nos ayuda a motivar a los  
miembros de sus grupos de trabajo para que  
puedan trabajar juntos hacia la meta del grupo. 

...vea el reverso



El Reporte Personalizado le proporciona  la siguiente información:

Características generales 
El estilo preferido del individuo basado en su manera 
natural de actuar

Valor para la organización 
La manera de actuar natural del individuo con la que 
contribuye a la organización

Forma de comunicarse con cada individuo 
Cómo otras personas pueden comunicarse efectivamente 
con el individuo 

Lo que no debe hacerse al comunicarse 
Lo que otros deben evitar al comunicarse con el 
individuo 
 
 
Ayudas en la comunicación 
Cómo el individuo puede adaptar su forma de 
comunicarse a otros estilos de comunicación

Ambiente ideal de trabajo 
La atmósfera ideal del individuo para trabajar 

 
 
Percepciones 
Cómo el individuo se ve a sí mismo y cómo otros ven al 
individuo

Descripciones 
Descripciones que pintan al individuo basados en cada 
uno de los cuadrantes de la manera de actuar

Estilo natural y adaptado 
Una comparación en cuatro cuadrantes de los estilos 
naturales y adaptados

Estilo adaptado  
Características individuales de estilo, actuales  
adaptadas  

Formas de motivación 
Los deseos del individuo le dan la clave para su 
motivación en el trabajo

Puntos clave para la gerencia 
Las necesidades de cada individuo le manifiestan a los 
gerentes las áreas esenciales que deben tratar con el 
individuo

Áreas para mejoramiento  
Las posibles limitaciones del individuo identifican las 
áreas para mejoramiento individual

Plan de acción 
El individuo, de acuerdo con el gerente, crea un plan 
de acción basado en los resultados del reporte y en la 
discusión correspondiente 

Jerarquía de las maneras de actuar  
El estilo de la manera de actuar del individuo se clasi–
fica de acuerdo con ocho áreas comunes en el trabajo 

Gráficas de las tendencias de los estilos 
Una ayuda visual de los estilos naturales y de  
adaptación del individuo

Gráfica circular de éxito 
Una ilustración de la adaptación de la manera adaptada 
de actuar

Cuál es su Estrategia para Manejar sus Recursos 
Humanos para Tener Éxito?

Permita que el entrenamiento LA PARTE HUMANA 
DE LA ECUACIÓNTM de Orion Quality Consultants 
International  sea parte de la estrategia de su organización 
para crear relaciones positivas entre sus empleados y 
gerentes, las cuales influirán positivamente en la calidad 
de sus productos y en el cumplimiento de sus metas.

El Programa de Entrenamiento 

El programa para el entrenamiento e implementación 
de  LA PARTE HUMANA DE LA ECUACIÓNTM se 
vende separadamente del Programa Lean / 6 Sigma.
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